
          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من   1صفحة  

 

 

 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 

 

 ةالبر الخيريلجمعية   الإستراتيجيةالخطة 
 بمركز المطرفية

 
 هـ1446 –هـ 1444

 
 م2024 –م 2022

 

 

 

 

 

 

 



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من   2صفحة  

 

 

 مقدمة:

 الحمد لله رب العالمين، وأفضل الصلاة وأتم التسليم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعية، أما بعد..

مع التطور المتلاحق في عااالم امعمااا  في مهااالتخااا الم تلفااة في الاطاااعين ال اااا والعااا، والاطاااج ال ي  ، وانحيااا  جميع  
 الب  بم  ز المط فيةالمنظمات الناجحة إلى تبني خطط بعيدة المدى تتضااااامن تحايق أكدار  بي ة ومساااااتم ة،  اع ل  د لهمعية  

 .، 2024–2022للهمعية للأعوا،    إست اتيهيةأع تطلق مبادرة  ناء خطة 

في  ناء ال طة، وذلك لشاااااموله جميع أنشاااااطة الهمعية، ولساااااخولة فخمخا من  بل    فايف تم اعتماد نموذج    الإسااااات اتيهيةفي خطتنا  
 : خذه ال طةالتي تم اعتمادكا    ت خا. والمهالالمعنيين  خا، إضافة إلى بساطة متابعتخا ومتابعة امنشطة المتعلاة  

  من أجل امكدار والمبادرات    تحددت  الهانب)مسااااتفيددن وداعمين وعامليني: في كذا   العناية بعملاء الهمعية منمها   -1
عائلاتخم،  و وأف اد    والا ى التابعة لخم  م  ز المط فيةأكالي امط ار ذات العلا ة من  عملاء الهمعية وكم   تحاق رضاااااااااااااا

لموا ناة  ين طموحااتخم من جخاة مخاامخم من جخاة لتسااااااااااااااعى الهمعياة    الاذدن  وموظفيخاا،  ماادياا ومعنو ااوداعمي الهمعياة  
 أخ ى.

: وتتضااااامن امكدار التي تصاااااب في تحساااااين أداء الهمعية، وتاديم خدمات بهودة أعلى وسااااا عة  ةأداء الهمعيتحساااااين   -2
نيل رضااااااا   صااااااوى،  ما تضاااااامن  ناء وتحسااااااين اللوائا وامنظمة والتعليمات وامدلة ووي كا بما يحاق الهودة المطلو ة و 

 المستفيددن والداعمين والعاملين.

تحساااااااااين  ي ة العمل: و تممل كذا المها  في إيهاد  ي ة عمل مناسااااااااابة من حيت المناع والتهخيزات ت وع  ادرة وم كلة  -3
 لتاديم ال دمات التي تنفذكا الهمعية وإمنانية تطو  كا والتوسع فيخا.

تم تحادداد امكادار التي ت سااااااااااااااب الهمعياة خب ات جاددادة، وت سااااااااااااااب العااملين    المهاا التطو   والتادر اب: في إطاار كاذا   -4
معارر ومخارات جدددة، ت كل الهمعية للتوسااااع في خدماتخا نو يام و ميام بما دنعنى على   ادة عدد الم دومين، و  ادة  

 عدد ال دمات التي توف كا الهمعية لخم.

موعاة امكادار التي تعز  إد ادات الهمعياة وتنمياة مواردكاا الماالياة  الهااناب الماالي: و   ز على نمو موا ناة الهمعياة ومه -5
ماا ل ت فيض في المصاااار م بما ل يعيق عمل الهمعية، و نتساااب كذا المنظور أكميته مع أنشاااطة الهمعية وجودتخا  

 تتو ف على وف ة الموارد المالية ال افية لتاديم كذه ال دمات.
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 أهداف الجمعية:

 الأهداف التي أنشئت من أجلها الجمعية. – أولًا 

 كي امكدار التي تم اعتمادكا عند تأسيى الهمعية، و تضمنخا نظامخا امساسي، وكي 

 عليخم وعلى أس كم.  ولاء المعيشةللت فيم من آثار   المستفيددن من الهمعيةالو ور إلى جانب   .1
 .م  ز المط فيةأكالي فتا  ناة خي  ة أما، المتطوعين والمحسنين للعمل والبذ  في خدمة  .2
 تاديم ال دمات المساندة في  افة المهالت الجتما ية والمالية والإدار ة.  .3
 . والعائلات الفاي ة المحتاجة للإف ادتاديم المساعدات النادية والعينية  .4
 المهالت والمياددن المناسبة.  التواصل مع الهمعيات المشا خة بنافة .5

 مساعدة الم ضى والمعو ين وتسخيل تاديم  افة المساعدات لخم   .6

 وتدر بية  تأكيليةدورات   إ امة    

 . المشار ة والقيا، بمش وعات تخدر الى تاديم خدمات اجتما ية ورعاية م تلفة 7

 . والمعا ين والمسنين ووي كم من الف ات التي تحتاج للمساعدة امدتا، ب امج رعاية   
 .   تاديم المساعدات ال ي  ة العينية في الحوادث وال وارث للمتض ر ن المستحاين. 9

 

 : كما هي في الخطة  الأهداف الاستراتيجية  –ثانيا 

ي، وتت وع من 2024 /2022للفت ة )  الإست اتيهيةكي امكدار التي تسعى إلى تحايق امكدار ال ئيسية، وكي محور ال طة  
 . الإست اتيهيةي كدفا است اتيهيا، سيتم تحقياخا بمشي ة الله تعالى مع نخاية مدة كذه ال طة 6)

 .   النتاا  إلى العمل الم سسي لتحايق الستا ار الإدار  ورفع  فاءة التشغيل والستدامة وسخولة قياس امداء -1

 .   تطو   ورفع  فاءة العاملين بالهمعية من أجل تحايق رؤ تخا ورسالتخا -2

 .   إنشاء  نية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الهمعية -3

 .  الهمعيةرفع درجة رضا المستفيددن عن خدمات  -4

 .  العناية والكتما، بالداعمين والمتطوعين واستاطاب المز د منخم  -5

 .     ادة إد ادات الهمعية وال  ابة على النفاات بما يضمن تحايق فائض مالي -6

7-  
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 : (سواتالتحليل الرباعي)

ن تحددد نااط الاوة والضاعف، والتنب  بالف ا والم اط  المحتملة، وتم تو  ع كذه النماذج تم عمل وثائق خاصاة  نموذج ساوات الذ  دتضام
للهمعية، و د ورد    الإسااااات اتيهيةعلى جميع موظفي الهمعية، وتمت تعب تخا وإعادتخا لإدارة الت طيط، وفي ضاااااوئخا تمت صاااااياوة امكدار 

، وساااااكمت الإدارة التنفيذية والت طيط بةضااااافة أر عة أكدار إساااات اتيهيةأكدار إلينا )اثناع وعشاااا وع كدفا ف  ياي ثم تم تضاااامينخا في سااااتة  
 ف  ية أخ ى اشتملت على أتمتة العمل بالهمعية وتطبيق أنظمة الهودة ووي كا.
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 فريق التخطيط: 

 مجاله في الخطة المؤسسة  وظيفته  الاسم  م
 إعداد ال طة )رئيى الف  قي بم  ز المط فيةالب  جمعية  رئيى مهلى الدارة  عاد  ضيداع كزاج الشم     1
 المالية  بم  ز المط فيةجمعية الب   امين الصندوق  عاد  ضيداع كزاج الشم     2
 الموارد البش  ة  بم  ز المط فيةجمعية الب   رئيى مهلى الدارة نائب  مشعل عبدالله مبارك الشم     3
 التسو ق وتنمية الموارد  بم  ز المط فية جمعية الب   امين الصندوق  عاد  ضيداع كزاج الشم     4
 خدمات المستفيددن  بم  ز المط فية جمعية الب   المدد  التنفيذ   عبدالسلا، عبدالله مبارك الشم     5
 

 : إتباعها التي تم  منهجية التخطيط الاستراتيجي 

 .بم  ز المط فيةالب  لهمعية   إست اتيهيةاعتماد   ار  ناء خطة  -1

 . تشنيل ف  ق الت طيط   -2

 .  لماارنة ما جاء فيخا مع امكدار المنشودة م اجعة التاار   السنو ة للهمعية -3

 وما تادمه من خدمات.  الطلاج على تهارب وأنشطة الم سسات المشا خة -4

 مشار ة ف  ق عمل الهمعية  وضع امكدار والتصورات المستابلية للهمعية.  -5

 هلى التنفيذ  لخا. الجتماج مع قيادات الهمعية والم -6

 تو  ع استبياع على بعض المستفيددن مخذ آرائخم ومع فة احتياجاتخم وطلباتخم من الهمعية.  -7

 مراحل بناء الخطة: 

 .    ناء رؤ ة الهمعية واعتمادكا من مهلى الإدارة  -1

 .   ناء رسالة الهمعية واعتمادكا من مهلى الإدارة -2

 .   هلى الإدارة تحددد القيم امساسية للهمعية واعتمادكا من م -3

 .   من  بل الموظفين تعب ة نماذج سوات )نااط الاوة والضعف الفعلية، والف ا والم اط  المحتملةي -4

 .   تحددد عوامل وملاما النهاح -5

 .   تحو ل سوات إلى أكدار -6

 .   إضافة أكدار الإدارة التنفيذية وتوجيخات المهلى التنفيذ  -7

 .   الإست اتيهيةإعداد ال طة   -8
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 النجاح الأساسية: عوامل  

 الجتما ية.  تمهالال  افة إع الهمعية تاد، خدمات شاملة في -1

 .بم  ز المط فيةوجود سمعة جيدة للهمعية لدى المهتمع المحلي والم سسات الم تلفة   -2

 الهمعية.وجود ش اكات فاعلة مع م سسات مت صصة تساكم في ت امل عمل  -3

 ملامح النجاح: 

 الدخل لددخا. سعي الهمعية إلى تنو ع مصادر  -1

  ناء أنظمة ولوائا وتعليمات تضع الهمعية على المسار الصحيا  -2

 . اكتما، الهمعية  تاديم خدمات مت صصة ومتنوعة  -3

 .   و ور الم سسات الحنومية وامكلية إلى جانب الهمعية ومساندتخا لخا -4

 .  اختيار الهمعية ل وادر ذات  فاءة وفعالية عالية -5

 

 استراتيجيات وسياسات العمل: 

 استراتيجيات النمو: 

، حيت سااايتم  أو مناع العمل  والتوساااع في نوج ال دمات  الكتفاء الذاتي  إسااات اتيهيةفي معظمخا على    الإسااات اتيهيةتشاااتمل ال طة  
،  ما بم  ز المط فية    وتدر بخم عن ط  ق إ امة الدورات العلميةبمشاااااااي ة الله تعالى رفع أعداد المساااااااتفيددن من خدمات الهمعية  

 ما أع الهمعية ساااات سااااى لضااااماع   ادة  من م تلف جوانب حياتخم المعيشااااية.    المسااااتفيددنأنخا ساااات سااااى ل دمات جدددة ت د،  
 ..الداعمين أو من خلا  الستممارمواردكا المالية سواء من 

 استراتيجيات الاستقرار: 

بعض ال دمات المتصلة  ب امج التو ية والتمقيم   نو ية  دتعلق   فيماالستا ار )الستم ار في الوضع الحاليي    إست اتيهيةتطبق  س
 .والتو ية الجتما ية

 استراتيجيات الانكماش: 
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الن ماش أو النحساار في بعض أنشاطة الهمعية المتعلاة بالمسااعدات المالية المباشا ة للمساتفيددن التي    إسات اتيهيةتطبيق  سايتم  
أو وي كما، وسااااياتصاااا  تدخل الهمعية في ممل   التااعدأخ ى ممل الضااااماع الجتماعي أو  ممن يحصاااالوع على دعم من جخات

أو أع دمبت للهمعية أع الدعم الذ  يحصاااااالوع عليه ل  ماليكذه الحالت على الحالت الطارئة أو التي ليى لخا مصاااااادر دخل  
 الحتياج.ينفي لسد الحد امدنى من 

 

 سياسات العمل: 

نشاااا  ودعم المع فة خا و  امهخا و ومشااااار ع  خاأعلى مسااااتو ات الهودة في مبادرات  خدماتخا   تاديم بم  ز المط فية الب   تلتز، جمعية  
 ومن ذلك:  بغلاء المعيشةالمتعلاة  من مواجخة التحديات  لتمنين المهتمع المحلي    والتو ية

والعمل بشانل الذ  سايتم اعتماده وتطبياه بالهمعية،    اللتزا، بالمتطلبات الاانونية ومتطلبات المواصافة القياساية لنظا، إدارة الهودة 
ي  امداء الم سااااساااا   تعز زكدار بما يسااااخم في داء وتحايق املمسااااتم ة لتاييم اممسااااتم  على تحسااااين النظا، من خلا  الم اجعة ا

 للهمعية.

بما دلبي   عالية  جودة مسااااااااااتو ات  ب  والتو يةنشاااااااااا  ودعم المع فة و  امج متميزة، و   اسااااااااااتدامة تاديم مبادرات مشااااااااااار ع  العمل على
و حاق أفضااال مساااتو ات ال ضاااا لخم وذلك من خلا  اللتزا، بقيمنا الم ساااساااية    ،و فوق تو عاتخم   المساااتفيددن والداعميناحتياجات  

 .ئناوعملياتنا ومتابعة أدا

الاطاج    في مها   الإدار ة والفنيةبفاعلية و فاءة في  ناء كو ة م ساااساااية تتبنى أفضااال الممارساااات    الهمعية  اشااا اك جميع موظفي
مساااتوى  نحو    المساااتفيددن والداعمينت ساااين انطباج دائم لدى   والعمل علىوالمسااا ولية المهتمعية    والتو يةالمع فة وتعز ز    ال ي   

 الهمعية.الهودة الذ  تادمه  
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 رؤية الجمعية 

 .وتقديم رعاية اجتماعية مميزة بأساليب مهنية متطورة للمستفيدينمتكاملة  الريادة في تقديم خدمات
. 

وتاديم خدمات    الغلاءتعني أع تتبوأ الهمعية م  زا متادما ورائدا  ين الم ساااااساااااات والهخات ال ي  ة المعنية بمنافحة وكذه ال ؤ ة  
 أساسية: محاورومن كنا، فةع الهمعية تسعى لتحايق رؤ تخا من خلا     للمستفيددنشاملة ومت املة 

وذلك من خلا  المحاضااااااااااااا ات والندوات والنشااااااااااااا ات   المحافظةأكالي  دتم في كذا الهانب تو ية  حيت    التوعية والتثقيف: محور
 .وال تيبات المت صصة ورسائل التو ية عب  موا ع التواصل الجتماعي

 النال وال دمات الطبية المسااااااااندة وتأمين    للمساااااااتفيددنوكذا الهانب دتهساااااااد في تاديم خدمات مباشااااااا ة    الرعاية والتأهيل: محور
 ض ال دمات الجتما ية امخ ى  الز ارات والمناسبات، والتعليم بالنسبة لطلبة المدارس.بعض العلاجات ،  ما دتهسد في بع

للت فيم من العبء النفسااي والجتماعي    م وأساا تخ  أ ناء المسااتفيددنفي كذا الهانب تاو، الهمعية   عاية    الرعاية الأسررية: محور
والمساااعدة في صاايانة المنز  وسااداد الفواتي  الضاا ور ة، و خدر كذا    ي  الدورات التدر بية  )م  ماع أنخا سااتاد، الدعم المناسااب لخ  ،

 .للمستفيددنالهانب إلى تحايق ال احة النفسية  
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 : رسالة الجمعية

مف اد المهتمع الوا عين في  نشارك في الرتااء بالمستوى الجتماعي والمخني وال تصاد  والماافي 
 نطاق عمل الهمعية حسب الإمنانيات المتاحة ووفق الضوابط المحددة. 

ال ادماات  و   الادورات التادر بياة  من خلا  تااديم   باالتو ياة والتمقيم  الفا  وولاء المعيشاااااااااااااااةوتعتماد رساااااااااااااااالاة الهمعياة على مناافحاة  
 .  امخ ى    الجتما ية

: وسااايتم تحايق كذا الخدر بمشاااي ة الله تعالى من خلا   اوسااابل التعامل معخ  خابالتو ية والتمقيم بأسااابا   البطالةمنافحة  -1
لإ امة المحاضااا ات    سااالسااالة من المحاضااا ات والإصااادارات ذات العلا ة، إضاااافة إلى جولت و  ارات للمدارس وال ليات

 وورش العمل ووي  ذلك من امدوات المساعدة في التو ية والتمقيم.
تتو ف الهمعية في الم حلة الاادمة على تاديم الدعم للم ضى الذدن يحتاجوع ل دمات    طبيا وعلاجيا:  امم اضمنافحة   -2

علاجية وي  مغطاة من الهخات الحنومية ساااااواء داخل الممل ة أو خارجية، وتسااااااكم الهمعية في دفع جزء من ت اليم  
في حا  ثبوت شاااااا وط السااااااتحااق وإكما  الإج اءات المتبعة    العلاج واله احة حسااااااب اسااااااتطاعتخا وذلك من  ند الز اة 

بالهمعية ا تداء من طلب الم  ض أو من دنوب عنه وشااخادة الشااخود وإما، المسااهد وتحاق الهمعية من صااحة البيانات  
 وش صية المو عين عليخا.
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 قيم الجمعية 
 لتزام الا –أولا 

خلال التخطيط والتنفيذ بما يحقق رؤية الجمعية ورسالتها، وحصول ، من لأهالي المحافظةتقديم خدمات متميزة 
 أطراف الجمعية على حقوقهم بعدالة، وفقا لمعايير ومقاييس عالمية 

اللتزا، كو مبادرة ذاتية بالوفاء بالوعود والعخود والعاود مع الآخ  ن بالحد امدنى على ام ل، وال ضاااااوج للنظم الساااااائدة 
 نونية أو اجتما ية.سواء  انت ددنية أو  ا
كو قيمة أصاااااايلة، ونسااااااعى لغ سااااااخا وتعز زكا لدى ف  ق العمل، وناصااااااد  خا تنمية  م  ز المط فية واللتزا، لددنا بهمعية  

دتولاد لادى   ل يمعخاا والنادمااج فيخاا،    مفيخاا توافاخدتحاق   الموظفين بقيم وأكادار وأنشااااااااااااااطاة الهمعياة إلى درجاة  نااعاة
 وكذا الشاااااااعور ددفعه إلى  ذ  المهخودات المطلو ة خا،جزء ل دتهزأ منت الهمعية وأنه أحد منوناالموظف شاااااااعور بأنه  

الساااااااعي الدؤوب من أجل المحافظة على السااااااامعة وتدفعه إلى والتطو ية من أجل الوفاء بمتطلبات العمل،   والإضاااااااافية
 الطيبة للهمعية والمساكمة في نهاحخا وتادمخا وتطوركا.

ول دتو ف امم  على التزا، الموظفين تهاه الهمعية،  ل أيضااااا التزا، الهمعية بشاااا صاااايتخا العتبار ة بما يصاااادر عنخا  
 تضااا ذلك أيضااا من خلا  التزامخا بالشاا ج الإساالامي الحنيم ومنظومة القيم وامع ار  و من وعود وعاود تهاه الغي ،  

، ومن كنااا، فااةع اللتزا، الااذ  تتوله الهمعيااة تهاااه الغي  من موظفين  الجتمااا يااة والاوانين وامنظمااة الحنوميااة ووي كااا
 وداعمين ومستفيددن دتهسد في:

دتعلق بالحاوق المادية والعينية    فيمااللتزا،  تعاليم الشااااااا ج الإسااااااالامي في أعمالخا وأنشاااااااطتخا الم تلفة خاصاااااااة   -1
 والمعنو ة.

الجتما ية، وعد، تهاو كا م  سااابب  اع، ساااواء بامفعا   القيم وامع ار والعادات  امخلاق و اللتزا، بمنظومة   -2
 أو ام وا .

 اللتزا، بالاوانين وامنظمة والتعليمات الحنومية، بحيت تمارس الهمعية أعمالخا في مظلة كذه الاوانين. -3
فيد إع التزا، الهمعية  توفي   افة ال دمات المعلنة للمسااااااااتفيددن والعمل على توفي  ال دمات ما دلائم  ل مساااااااات -4

 أمنن ذلك.
 التزا، الهمعية  تعخداتخا تهاه الداعمين واللتزا، بالعاود التي تب مخا مع الش  اء والموظفين. -5
 التزا، الهمعية  تنفيذ امكدار والست اتيهيات الم ططة والمعتمدة والمعلنة للمهتمع. -6
 .التزا، الهمعية بهودة ال دمات التي تادمخا للمستفيددن وللمهتمع المحلي -7
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 قيم الجمعية 

 نتماء الا –ثانياً 
 الولاء للجمعية والارتباط بها حبا وفكراً، والتفاني في خدمتها، وتبني قضاياها وأهدافها

النتمااء للهمعياة يعب  عن فوائاد متباادلاة  ين الهمعياة وعملائخاا وكم امط ار المتفااعلاة معخاا من مسااااااااااااااتفياددن وداعمين  
بالهمعية علا ة تعا دية سااااااواء  انت منتو ة أو وي  منتو ة تاود إلى الماة المتبادلة، و ت تب عليخا  وموظفين. وت  طخم  

أع يساااالك عملاء الهمعية ساااالو ا يفوق الساااالوك ال ساااامي المتو ع منخم، وتولد لددخم رمبة في إعطاء الهمعية مز دا من 
 الهخد والو ت والمس ولية للإسخا، في نهاحخا واستم اركا..

النتماء يعتب  م شااا ا  و ا على رضاااا العملاء عن الهمعية وخدماتخا، تساااعى الهمعية لإحداث انساااها، وتوافق تا،    ومع
 ين أكدافخا وأكدار عملائخا.. وت سااين تابلخم مكدار الهمعية باعتباركا أكدافام شاا صااية لخم، وخلق  ي ة مناساابة تعز  

 وتعز ز رضاكم الوظيفي. ال مبة الاو ة لددخم للاستم ار في علا تخم معخا
ومع النتماء والولء للهمعية دتطلب مخارات خاصااااااااة لدى قيادات الهمعية وتنميتخا وتطو  كا، فةننا نسااااااااعى لإكساااااااااب 
قيااداتناا المخاارات اللا ماة التي تساااااااااااااااعاد في  نااء ثااة العملاء باالهمعياة، وخلق علا اة إيهاا ياة معخم من خلا   ات الولء 

خي ة البي ة المناسااابة لذلك، حتى دتولد لددخم الشاااعور بالنتماء لخا، و غدو النتماء سااالو ا طبيعيا  و راعته في نفوساااخم وت
 وتلاائيا يمارسه جميع موظفي الهمعية وعملائخا من الداعمين والمستفيددن.

 لاائي:وسن  ز بمشي ة الله تعالى على أر عة عوامل لتخي ة امجواء أما، عملائنا ل سب ولئخم بشنل طبيعي وت

 عمل  ل ما من شأنه أع يهعل عملاء الهمعية يشع وع بالف   في انتمائخم لخا. •
 توفي  نماذج قيادية وم ث ة ومح  ة داخل الهمعية و نظ  لخا  نماذج ورمو  ياتدى  خا. •
 توفي  الحوافز المعنو ة والمادية لعملاء الهمعية وت فيم امض ار عنخم. •
 الف د أع دتح ك فيه داخل الم سسة   احة وطمأنينة. توفي   ي ة منافسة ش  فة يستطيع •

خا نفساخا، وكذا مع أكداف  لعملاء الهمعيةدتأصالاع من خلا  ر ط امكدار الشا صاية والمخنية   للهمعيةفالولء والنتماء  
  والنتماءالولء    ي ة حاضاانة ومشااهعة لنمو   ما سااتعمل على توفي ، ما سااتعمل عليه الهمعية وتحااه بمشااي ة الله تعالى

 .تعز ز الولء والنتماء في ت و ن املفة والت امل  ين الط فينعملائخا، ل وانعناسخما في سلوك
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 قيم الجمعية 
 الإنسانية  –ثالثاً 

 .إبراز القيم والمعاني الإنسانية، وتجسيدها من قبل منسوبي الجمعية في كافة تعاملاتهم داخل الجمعية وخارجها
 

 لتعز زمهخودات شااااااااا ة أو منظمة    تصاااااااااف لطيفة ومحببة، وحمنا عليخا ددننا الحنيم، فخي  إيها ية  الإنساااااااااانية قيمة
  ماالإنساااااانية  عن حب ال ي  لإخوتنا في عب   ي مفخو، شااااااملكي ، و الت فيم من معاناته فيلإنسااااااع وخاصاااااة  لي  ال 

 للأخلاق وامع ار الجتما ية.أنخا تشنل المحور وال  يزة امساسية 
، أع تاو، الهمعية وموظفوكا بأعما  خي  ة نموذجية  م  ز المط فية وناصااااااااد بقيمة الإنسااااااااانية في مها  عملنا بهمعية  

تتفاعل معخم وتتهاوب  لمه د إنسانيتخم بغض النظ  عما يميزكم من صفات إيها ية أو سلبية، و   المستفيددن منخا للأس 
 أجل تحايق ذلك، فةننا سنعمل بمشي ة الله تعالى على: ندنبغي. وممع احتياجاتخم  ما 

 .ليصبا سلو ا تلاائيا لددخم و س سلوك العمل الإنساني لدى موظفي الهمعية •
 إضفاء الصفة الإنسانية على  افة أعما  الهمعية وأداء مخامخا. •
 دتهاو   ل التبادنات والختلافات. متهذر، نيأع ينوع لدى الهمعية ضمي  إنسا •

دتهاوب  ما دنبغي أع ينوع    ل ل الناس ال ي   يسااااتخدرجي ٍّ موذ نومن كنا، فةننا في الهمعية نسااااعى لبناء ساااالوك عمل  
 وكذا سيظخ  من خلا :عليه السلوك الممالي.. 

لو أع يصاااااااابا ساااااااالوك موظفي الهمعية   • ذا  الإنسااااااااانية، بحيت ينوع  ل واحد منخمعة  دتميز بالنز  ام إِنْسااااااااانِي ام ساااااااا 
 ش صية خي  ة خادمة للناس. 

جو يسااوده التفاكم  و ناء    ،المسااتفيددن من خدماتخا تعاملا مبنيام على ال حمة واللين والود  معأع تتعامل الهمعية   •
 .والماة المتبادلة

للإنسااع قيمته الإنساانية تحف     خدماتخا للمساتفيددن بحيت تعطي  تاديم أع تتبنى الهمعية الضامي  الإنسااني في •
 ك امته وتحت ، حاوق من وي  تمييز ول مفاضلة.

ل ل   أع تتعامل مع الهميع  ل حساااااااب منانته الإنساااااااانية، فخي أ  ل ل أ  وأخت، وأب  ومن كنا، فةع الهمعية تح ا 
 احتياجاتخم.م تلف  لخم في وع عوكي ا ن و نت، وا ن ل ل أب وأ،، 
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 قيم الجمعية 
 الخصوصية –رابعاً 

 . تحرص الجمعية والعاملون فيها على عدم مشاركة بيانات ومعلومات عملائها مع أي شخص أو جهة

 وتحافظ على هذه المعلومات والبيانات الخاصة بجميع عملاء الجمعية من مانحين ومستفيدين ومتطوعين بسرية تامة.

 

بموجب ساااياساااات معتمدة من مهلى الإدارة، عملائخا  الهمعية و افة العاملين فيخا على حماية كذه  يانات ومعلومات  تعمل  
كي سااياسااة خصااوصااية البيانات، وسااياسااة الإ لاا عن الم الفات، وتتعامل الهمعية مع البيانات المتوف ة لددخا عن عملائخا  

ل يهو  التصاااااااا ر به إل بال جوج إلى صاااااااااحب البيانات إذا دعت    محتوى   –من مانحين ومسااااااااتفيددن ومتطوعين ووي كم  
الحاجة إلى اسااااات دا، كذه البيانات م  سااااابب  اع، و شااااامل ذلك امساااااماء وصاااااور الوثائق واسااااات دا، الصاااااور الفوتوو افية  

لك البيانات التي تتضمنخا  والفيددو، البيانات الشا صاية والتاار   الطبية، وأر ا، التواصال وأر ا، الحساابات، والساي  الذاتية و ذ
 الم اسلات الورقية والإل ت ونية أو أية  يانات أخ ى ذات صلة بعملائخا و اتضي است دامخا موافاة صاحب العلا ة.

وفي حاا  اعتاذار أ  من عملاء الهمعياة عن إتااحاة  ياانااتخم أو  يااناات من كم تحات رعاادتخم م  و ض تطلباه الهمعياة،  
شااااااار ة تلك البيانات سااااااواء للنشاااااا  الإعلامي أو للاساااااات دا، من  بل ط ر ثالت، وت  د الهمعية  فةع الهمعية تمتنع عن م

 التزامخا   مبة عملائخا في كذا الشأع.

وعلاوة على ما تاد،، فةع الهمعية تضاامن ساا  ة  يانات امشاا اا أو الهخات التي تاو، بالإ لاا عن م الفات تمى عمل 
ى على موظفيخا أو   امهخا أو خدماتخا، أو تاديم مات حات بشااااااااااأع أنشااااااااااطة الهمعية  أو رفع شااااااااااناو م  ز المط فية  جمعية  

 وخدماتخا أو تنظيمخا الإدار ، ما لم دتطلب امم  ال فع إلى جخات حنومية صاحبة سلطة في متابعة الم الفة أو الشنوى.

والتنمية الجتما ية وو التخا أو   د البشاااااا  ةالموار المتمملة  و ارة    –وفي حا  قيا، الهخات الحنومية المشاااااا فة على الهمعية  
بطلب  يانات خاصاااااة عن عملاء الهمعية، فةع للهمعية دوع   –أية جخة حنومية لخا حق اسااااات دا، سااااالطتخا على الهمعية  

ال جوج إلى عملائخاا الحق في تزو اد تلاك الهخاات باأياة  يااناات متعلااة  خم مو اض التحاق والادعم وال  ااباة على أنشااااااااااااااطتخاا  
 عمالخا والتأكد من سلامة مساركا.وأ 

تتيا الهمعية للداعمين والمانحين ف صاة إ  ا  أسامائخم لدى حسااباتخا على موا ع التواصال الجتماعي ومو عخا الإل ت وني  و 
عم ونشااا اتخا وتاار  كا وساااهلاتخا وأنشاااطتخا الإعلامية ووساااائل الإعلا، المتاحة لخا بالإيهار أو المتلاك شااا  طة موافاة الدا 

على ذلااك أو  ناااء على طلبااه، و مااا ل دتعااارض مع أنظمااة الهمعيااة امخ ى أو أنظمااة الهخااات الحنوميااة.  مااا أنخااا تتيا  
 للمانحين إ  ا  أسمائخم وشعاراتخم على اللوحات المتعلاة بامنشطة والب امج التي يادموع الدعم لخا وتاو، الهمعية  تنفيذكا.

تااديم خادمااتخاا و  امهخاا لعملائخاا، فاةنخاا توف  البي اة المنااسااااااااااااااباة لتلاي ال ادماة ل ال   ومن جخاة أخ ى، فاةع الهمعياة وضاااااااااااااامن
مسااااااتفيد على حدة، دوع مشااااااار ة أ   اع معه في ال دمة أو أثناء تلاي ال دمة في م افق الهمعية وممتل اتخا من  يادات  

تلاي ال دمات عب  شااااا  اء الهمعية  ومناتب ووساااااائل نال ووي كا.  ما أنخا تحاف  على كذه خصاااااوصاااااية المساااااتفيددن عند  
 والهخات المتعاونة معخا.



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  14صفحة  

 

 الفجوة بين الواقع والمأمول 

و ين ما نطما لتحقياه من خلا  ال طة  2021ل شك أع كناك فهوة  ين الوا ع الحالي للهمعية  ما كو في نخاية 
 دلي أكم الفهوات التي تسعى الهمعية إلى سدكا: وفيماكا 2024 نخاية عا،  

 الخطة بنهاية الواقع الحالي  العنصر م
 300 100 المستفيدوع   1
 2,000,000 450,000 الإد ادات   2
 800,000 380,000 المص وفات    3
 25 10 أنشطة متنوعة   4
 40 20 أعضاء الهمعية العمومية   5
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 تفصيل الخطة 

 الإستراتيجية الأهداف 

والمشاريع 
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 الأداءتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الانتقال إلى العمل المؤسسي ب 1 الهدف الاستراتيجي 
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي 

 الجمعية حدد الوحدات والأقسام وأنشطة هياكل تنظيمية للجمعية تبناء   1 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *    *     *     *  مطلوب المستهدف ال
 % 100   % 90    % 66    % 66 نسبة المتحقق 
 المهلى التنفيذ   جهة القياس  الإدارة التنفيذية  الجهة المساندة  الت طيط  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  والتوضيح الشرح  الأنشطة والفعاليات 
   هياكل  3 2024و عد  في  2023و عد  في  2022دناد  دتم  ناؤه في  هيكل عام حالي
   هياكل  3 2024و عد  في  2023و عد  في  2022دتم  ناؤه في ال  ع امو    هيكل لكل إدارة

   نخائي  1 2024و نتمل في   2022دتم  ناء هينل متو ع في ال  ع امو   هيكل نهاية الخطة 
     
     

 

 التوصيات 
متو ع  نوصي  بناء ثلاثة هياكل تنظيمية ينوع أحدكا هينل للعمل الحالي دتم تحددمه سنو ا حسب الحتياج، وهينل ل ل وحدة أو  سم إدار ، وهينل

 لعمل الهمعية عند نخاية ال طة.
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 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي 
 إعادة هيكلة البناء الداخلي للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحيات 1 الهدف الفرعي 

 كل من له علاقة بالجمعية بحقوق وواجبات  المتعلقةبناء اللوائح والنظم الداخلية الناظمة لعمل الجمعية   2 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
1 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر 0 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1 2 

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  المستهدف المطلوب
 % 100   % 90    % 80  % 75 % 70 % 50 نسبة المتحقق 
 مهلى الإدارة  جهة القياس  جميع الإدارات الإدارة التنفيذية و  الجهة المساندة  الت طيط والهودة الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   1/22/ 30 تشمل اللوائا المتعلاة بةدارة الموارد البش  ة )ش وع موظفين، تدر ب، توظيم...ي البشرية الموارد 

   2/22/ 30 تشمل لوائا الإد ادات والمص وفات وإج اءات الص ر...  اللائحة المالية 
   3/22/ 30 والم الفات تشمل على لوائا تضمن سي  العمل بشنل سليم ومعالهة امخطاء  العقوبات والجزاءات 

   4/22/ 30 تشمل لوائا المستفيددن وش وط الحصو  على ال دمة وآليات تاديمخا  ن وخدمات ومستفيد
   5/22/ 30  ناء لئحة الستممار وتنمية الموارد المالية بالهمعية  الاستثمار 

   6/22/ 30 التنفيذ  للهمعية وتشمل تنظيم عمل جميع امط ار ذات العلا ة بالعمل  تنظيم العمل 
 

 التوصيات 
 عد، وجود إدارة موارد بش  ة فعالة

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  18صفحة  

 

 

 الانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس الأداء 1 الهدف الاستراتيجي 
 للجمعية من هيكل تنظيمي ولوائح ووصف وظيفي وصلاحياتإعادة هيكلة البناء الداخلي  1 الهدف الفرعي 

 لكل وظيفة بالجمعية، إضافة إلى بناء وصف لكل وحدة إدارية بالجمعية بناء الوصف الوظيفي   3 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 75 % 70 % 50 نسبة المتحقق 
 الت طيط والهودة جهة القياس  جميع الإدارات  الجهة المساندة  الموارد البش  ة الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  والفعاليات الأنشطة 
   2/22/ 30  ناء وصف وظيفي ل ل وحدة أو  سم إدار  أو فني بالهمعية  وصف الوحدات

   3/22/ 30  ناء وصف وظيفي ل ل وظيفة موجودة بالخينل الإدار  للهمعية  وصف كل وظيفة 
   6/22/ 30 موظف  ناء على الوصف الوظيفي له تحددد مخا،  ل  مهام الموظفين 

     
     
     

 

 التوصيات 
 ت ميم تدر ب وتطو   ال ادر الوظيفي وتعز زه بنوادر جدددة

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  19صفحة  

 

 

 الأداءالانتقال إلى العمل المؤسسي لتحقيق الاستقرار الإداري ورفع كفاءة التشغيل والاستدامة وسهولة قياس  1 الهدف الاستراتيجي 
 بناء نظام يحقق متطلبات الحصول على شهادة الجودة )الأيزو( 2 الهدف الفرعي 

 مشروع الاعتماد المؤسسي والحصول على شهادة الجودة )الأيزو(  4 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية والش  ة المانحة جهة القياس  الت طيط والهودة الجهة المساندة  جميع الإدارات  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   6/22/ 30  ناء نظا، جودة دتضمن  افة أنشطة الهمعية الحالية  بناء نظام جودة 

 20،000  7/22/ 30 التوقيع على عاد من إحدى الش  ات المانحة لشخادة امدزو الشراكة مع المانح
   7/22/ 30 عمل دورات وورش عمل للعاملين لتدر ب العاملين على إج اءات ونماذج الهودة العاملينتدريب 

     
     
     

 

 التوصيات 
 تدر ب العاملين على أنظمة الهودة 

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  20صفحة  

 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها  2 الهدف الاستراتيجي 
 ( ساعة تدريبية سنويا45حصول كل موظف بالجمعية على ) 1 الفرعي الهدف  

 العاملين على رأس العملمشروع تدريب   5 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 75 % 50 % 25 % 100 % 75 % 50 % 25 % 100 % 75 % 50 % 25 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  الموارد البش  ة الجهة المساندة  التدر ب )الت طيط والهودةي الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
 15,000    امج  3 للموظفين  خدر تحسين أداء العمل  سنو ة عمل   امج تدر بية داخلية تدريب داخلي 

 15،000    امج  3 تقيمخا جخات خارجية  سنو ة إش اك العاملين  دورات  الدورات الخارجية 
     
     
     
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  21صفحة  

 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها  2 الهدف الاستراتيجي 
 لدى العاملين في الجمعية  رفع درجة الرضا الوظيفي 2 الهدف الفرعي 

 مشروع نظام الحوافز والترقيات على أسس علمية   6 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  الت طيط والهودة المساندة الجهة  الموارد البش  ة الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   1/22/ 30  ناء لوائا الحوافز والمتيا ات التي يحصل عليخا الموظف وش وطخا لائحة الحوافز 
   4/22/ 30  ناء لئحة الت قية من درجة إلى درجة أعلى  لائحة الترقيات 

 7،000  1/22/ 30 تأسيى صندوق للموظفين لتعز ز ال وابط في ما  ينخم ممو  من الهزاءات  صندوق الموظفين 
   4/22/ 30 عمل لئحة للم الفات والهزاءات التي دت تب على ارت ا خا عاو ات على م ت بيخا  تحديد المخالفات

   6/22/ 30  ناء معادي  للت قية والحوافز والمتيا ات تشمل جميع الموظفين الم شحين  معايير الترقية 
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  22صفحة  

 

 

 تطوير ورفع كفاءة العاملين بالجمعية من أجل تحقيق رؤيتها ورسالتها  2 الهدف الاستراتيجي 
 والفنية ذات الكفاءة المتميزة للعمل بالجمعيةاستقطاب الكفاءات الإدارية  3 الهدف الفرعي 

 مشروع تطوير إدارة الموارد البشرية  7 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 30 % 20 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  الت طيط والهودة الجهة المساندة  الموارد البش  ة + ش  ة  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   1/22/ 30 عمل خطة موارد بش  ة ت اعي توسع خدمات الهمعية، وتفي بالحتياج الوظيفي  خطة موارد بشرية 

   6/22/ 30  ناء جميع اللوائا ال اصة بالموارد البش  ة اللوائح 
 5,500  4/22/ 30 البش  ة ناء   نامج إل ت وني )ف عيي يشتمل على جميع عمليات الموارد  عملية الأتمتة 

     
     
     

 

 التوصيات 
 دوصى بأع ينوع الب نامج الإل ت وني ال اا بالموارد البش  ة جزء من الب نامج الشامل للهمعية 

 تدر ب الف  ق على الب نامج  
 تعز ز الف  ق بنوادر للدعم الفني 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  23صفحة  

 

 

 تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية إنشاء بنية تحتية  3 الهدف الاستراتيجي 
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي 

 تهامبنى مناسب لأعمال الجمعية وإدار مشروع تصميم    8 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

            *  مطلوب المستهدف ال
            % 100 نسبة المتحقق 
 مهلى الإدارة  جهة القياس  الإدارة التنفيذية  الجهة المساندة  منتب كندسي  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
  1/22/ 30 عمل التصاميم الخندسية لما  الهمعية الإدار  والفني والشاق الستممار ة  عمل التصاميم 

  1/22/ 30 عمل   اسة مواصفات الما  والشاق الستممار ة  كراسة المواصفات 15,000
  1/22/ 30 عمل جداو  ال ميات  جداول الكميات

   1/22/ 30 منا صة المش وج على المااولين حسب امنظمة لدى الدولةط ح  طرح عطاء البناء 
 50,000  2/22/ 30 ط ح عطاء للإش ار الخندسي على  ناء المش وج  الإشراف الهندسي 

     
 

 التوصيات 
 عمل رسو، مالية للمشت  ين في المنا صة. 

 المنا صة، وتحددد أحقية الدخو  من  بل لهنة م تصة يحددكا مهلى الإدارة دراسة السي ة الذاتية ل ل ش  ة مااولت ت وب الدخو  في 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  24صفحة  

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية  3 الهدف الاستراتيجي 
 توفير مقر لإدارة الجمعية ويفي بمتطلبات العمل 1 الهدف الفرعي 

 إدارة الجمعية تنفيذ مشروع مقر   9 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 95 % 85 % 75 % 65 % 55 % 45 % 35 % 25 % 15 % 5 % 0 نسبة المتحقق 
 مهلى الإدارة  جهة القياس  الإدار ة التنفيذية  الجهة المساندة  ش  ة الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
  24/ 12/ 30 تأسيى ما  إدار  لتسي  عمل الهمعية )إدارة، مالية، خدمات إدار ةي  مقر إداري 

 تكلفة متوقعة 
  24/ 12/ 30 تأسيى ما  للإدارة الفنية للهمعية يش ر على  افة امنشطة الفنية للهمعية  مقر خدمات  300,000

    
     
     
     

 

 التوصيات 
 تعميد منتب كندسي للإش ار على تنفيذ المش وج ) ناء على منا صةي 

 المش وج والمشار ع امخ ى للهمعيةتأسيى إدارة مشار ع تتبع الإدارة التنفيذية لمتابعة 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  25صفحة  

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية  3 الهدف الاستراتيجي 
 انتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها  2 الهدف الفرعي 

 جميع أنشطة وأعمال الجمعية الإدارية والفنية على شبكة الإنترنت تصميم وبناء بوابة إلكترونية خاصة بالجمعية تعالج   10 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 25 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  الت طيط والهودة الجهة المساندة  ش  ة + تانية المعلومات  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
 15,000  22/ 06/ 30   نامج إل ت وني سحا ي يشتمل على  افة ال دمات الإل ت ونية للهمعية عمل  البوابة الإلكترونية 

   22/ 06/ 30 تأسيى إدارة جدددة بالهمعية للحاسب وتانية المعلومات تدد  الب نامج والشبنة  إدارة المعلومات 
     
     
     
     

 

 التوصيات 
 بمهالت الب مهة ال اصة بالهمعيات تعميد ش  ة متميزة ومت صصة 

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  26صفحة  

 

 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية  3 الهدف الاستراتيجي 
 انتقال الجمعية للتعاملات الإلكترونية في كافة أعمالها  2 الهدف الفرعي 

 استخدام البوابة الإلكترونية ومعالجة المهام المطلوبة منهم من خلالها. ( على  الحاليين والجددمشروع تدريب الموظفين )  11 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *      مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 0 0 0 0 نسبة المتحقق 
 الت طيط والهودة جهة القياس  الموارد البش  ة الجهة المساندة  ش  ة + تانية المعلومات  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   22/ 07/ 30 للموظفين لست دا، البوابة الإل ت ونية بشنل صحيا عمل   امج تدر ب دور ة  تدريب العاملين

   22/ 07/ 30 إتاحة الف صة للداعمين والمستفيددن للتسهيل في البوابة وطلب ال دمة  خدمات إلكترونية 
   22/ 09/ 30 تلتز، الإدارة التنفيذية وتعتمد تحو ل العمل إلى إل ت وني  التعميد 

     
     
     

 

 التوصيات 
 أع ينوع العمل من خلا  البوابة الإل ت ونية إلزاميام من  بل جميع موظفي الهمعية، مع مساعدة المستفيددن للتاديم عن ط  ق البوابة. 

 إلزا، الش  ة التي تاو،  بناء البوابة  تدر ب العاملين على است دا، البوابة.  
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  27صفحة  

 

 
 
 
 

 إنشاء بنية تحتية تتناسب مع احتياجات وطموحات الجمعية  3 الهدف الاستراتيجي 
 للمرضى وأسرهم، تدريب وتوعية مجتمعية( تقديم الخدمات الفنية المتخصصة )رعاية وتأهيل للمرضى، خدمات اجتماعية وخيرية  3 الهدف الفرعي 

 مشروع التدريب والتوعية المجتمعية من خلال الدورات والمحاضرات والزيارات داخل وخارج مقر الجمعية   12 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 80 % 70 % 60 % 50 % 50 % 40 % 40 % 30 % 30 % 30 % 30 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  ال دمات المساندة الجهة المساندة  الإدارة الفنية )الإدارة التنفيذيةي  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
 15,000  23/ 12/ 30 تأسيى إدارة التدر ب والتو ية لإ امة الدورات وورش العمل والمحاض ات  إنشاء مركز تدريب 

 50,000  24/ 12/ 30 إنشاء  اعات تدر بية لإ امة ورش العمل والمحاض ات الصغي ة  قاعات تدريبية 
     
     
     
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  28صفحة  

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي 
 إشراك المستفيدين في تخطيط البرامج والخدمات التي تقدمها الجمعية لهم 1 الهدف الفرعي 

 المستمر مع المستفيدين برنامج التواصل   13 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 60 % 40 % 20 نسبة المتحقق 
 الت طيط والهودة جهة القياس  تانية المعلومات والعلا ات العامة  الجهة المساندة  ش وع المستفيددن  الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   مات ح  400 أسبوعي /التي تحسن خدمات الهمعية المستفيددن نستابل جميع مات حات وتوصيات  مواقع التواصل 

     ارة  400 أسبوعي  /مات حات المستفيد من خلا  الز ارات المنزلية والميدانية استقبا  الزيارات المنزلية 
   استبياع  400 ر ع سنو   –ياوإل ت وني اتو  ع الستبيانات المستفيددن واست دادكا )ورقي الاستبيانات الدوريّة 

     
     
     

 

 التوصيات 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  29صفحة  

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي 
 إبراز قضايا واحتياجات المستفيدين وإظهارها عبر وسائل الإعلام المختلفة  2 الهدف الفرعي 

 الإلكترونية عبر مواقع التواصل الاجتماعي برنامج الحملات الإعلامية المتتالية   14 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 60 % 40 % 30 نسبة المتحقق 
  جهة القياس   الجهة المساندة   الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   حملات  4 تبني  ضايا المستفيددن من خلا  إ  ا كا في وسائل الإعلا، الم تلفة  حملات إعلامية 

   دوميا  نش ات وإدراجات دومية  التواصل مواقع 
   مساباات  4 عب  وسائل التواصل الجتماعي لحل  ضايا المستفيددن  أنشطة ومسابقات 

     
     
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  30صفحة  

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي 
 رفع مستوى الخدمات المقدمة من قبل الجمعية وجودتها 3 الهدف الفرعي 

 برنامج تطوير الخدمات والتحسين المستمر   15 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 نسبة المتحقق 
  جهة القياس   الجهة المساندة   الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة المتوقعة العوائق  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
     نامج  3 سين ال دمات تح  امج تدر ب وورش عمل للعاملين ل  تطوير الخدمات 
     ارات  5   ارة م سسات مشا خة، واستقبا  وفود من م سسات مشا خة  تبادل الزيارات

     امج  2 استحداث   امج خدمية جدددة )سنو اي  توسيع الخدمات
   حملة  4 لقياس رضا المستفيددن عن خدمات الهمعية  نصف سنو ةعمل استبيانات  قياس الرضا

     
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  31صفحة  

 

 

 رفع درجة رضا المستفيدين عن خدمات الجمعية  4 الهدف الاستراتيجي 
 أسرها بخدمات الجمعيةالوصول إلى الحالات المرضية الجديدة بمرض السرطان وتعريفها وتعريف  4 الهدف الفرعي 

 المراسلات والحملات الإعلامية    16 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 30 المتحقق نسبة  

 الت طيط والهودة جهة القياس  العلا ات العامة الجهة المساندة  إدارة المستفيددن  الجهة المنفذة 
 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   حملة  3 ستاطاب حالت م ضية جدددة)إل ت ونية، ورقية، لوحاتي لتنفيذ حملات إعلامية  حملات إعلامية 

   حملة   3 التواصل مع الهخات المعنية لمساعدتنا في الوصو  إلى الحالت الهدددة المراسلات الرسمية 
التواصل مع مراكز  

 البدعخارج 
   حملة  3 في  افة أنحاء الممل ة البدج محافظةخارج  الهمعيات ال ي  ة مع التواصل

  
   حملة  4 حالت جدددة للاستفادة من ال دمات لإرشادنا للمستفيددن الحاليين استبيانات ل مستفيد حالي 

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  32صفحة  

 

 
 

 العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين واستقطاب المزيد منهم  5 الهدف الاستراتيجي 
 توسيع قنوات التواصل مع الداعمين  1 الهدف الفرعي 

 برنامج اللقاءات والزيارات المباشرة   17 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 % 10 نسبة المتحقق 
 الإدارة التنفيذية  جهة القياس  مهلى الإدارة  الجهة المساندة  تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   مناسبات  3 دعوة الداعمين للمشار ة بالمناسبات وع ض أنشطة الهمعية عليخم بشنل دور   للأنشطة دعوات 

   ش صية  10 ياو، ف  ق من الهمعية  ز ارات خاصة إلى الداعمين والمتب عين الفعليين والمتو عين  زيارات خاصة
   )شخ  اي  2 التواصل الجتماعي التواصل مع الداعمين من خلا   نوات وموا ع  التواصل الاجتماعي 

     
     
     

 

 التوصيات 
 مشار ة مهلى الإدارة وأعضاء من الهمعية العمومية في الز ارات 
 تأمين الحهو ات في و ت مبن   بل مواعيد الز ارة وسف  الف  ق

 
 

  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  33صفحة  

 

 

 واستقطاب المزيد منهم العناية والاهتمام بالداعمين والمتطوعين  5 الهدف الاستراتيجي 
 استقطاب كفاءات تطوعية متخصصة بالخدمة الاجتماعية للعمل بالساعة 2 الهدف الفرعي 

 عمل قاعدة بيانات بأسماء المتطوعين ورغباتهم المتعلقة بالعمل  18 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 % 40 نسبة المتحقق 
 الت طيط والهودة جهة القياس  العلا ات العامة الجهة المساندة  تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   دراسات  3 عمل دراسة لستاصاء رمبات المتطوعين المتعلاة بالهمعية  دراسات

   عضو   10  ناء  اعدة  يانات خاصة بالمتطوعين و دراتخم ورمباتخم  برنامج إلكتروني 
   4 ت صية بعض الب امج وامنشطة وإسنادكا لف  ق المتطوعين والمتطوعات  خاصة أنشطة 

     
     
     

 

 التوصيات 
 
 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  34صفحة  

 

 
 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي 
 فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات   2 الهدف الفرعي 

 طرح أنشطة الجمعية للمتبرعين على شكل منتجات لدعمها  19 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 90 % 80 % 70 % 60 % 50 نسبة المتحقق 
 الت طيط والهودة جهة القياس  الإدارة الفنية والعلا ات العامة الجهة المساندة  تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
 8,000  بطا ة   15 تغطي نشاط واحد موضا فيخا أكدافه وأث ه و افة تفاصيله و ستخدر متب ج محدد  بطاقات الأنشطة 

 8,000   تيبات  5 يهمع عدد من بطا ات امنشطة بط  اة احت افية و ستخدر المهتمع المحلي عموما  كتيبات  
 8,000  تاار    1 تاار   توثيق عمل الهمعية  تقارير سنوية 

     
     
     

 

 التوصيات 
 اختيار امنشطة المتميزة التي ت د، المستفيد مباش ة على شنل منتج يع ض على المتب ج  ناء على رمبة المستفيددن أنفسخم. 

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  35صفحة  

 

 

 النفقات بما يضمن تحقيق فائض ماليزيادة إيرادات الجمعية والرقابة على  6 الهدف الاستراتيجي 
 عرض خدمات الجمعية على شكل منتجات فردية يمكن أن يتبناها المتبرعون  3 الهدف الفرعي 

 سنويا  %30تحقيق زيادة في التبرعات بنسبة    20 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 90 % 80 % 70 % 65 % 60 % 50 % 40 % 35 % 30 % 20 % 15 % 10 نسبة المتحقق 
 والهودةالت طيط  جهة القياس  جميع ام سا، والإدارات  الجهة المساندة  تنمية الموارد المالية الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   22/ 07/ 01 تأسيى إدارة لتنمية الموارد المالية مستالة  إدارة تنمية موارد 
   22/ 07/ 01  ناء لئحة تنمية الموارد المالية للهمعية  بناء لائحة موارد 

   12 نصية وإل ت ونية  رسائلأخبار و  التسويق الإلكتروني 
   20 نمذجة المشار ع والب امج وعمل بطا ات تع  فية ل ل   نامج أو مش وج  تعريف المشاريع

   1 عمل  واعد  يانات للهخات التي سيتم ع ض مشار ع و  امج الهمعية عليخا  قواعد بيانات 
   12 ر ع سنو ةيإعلانات شوارج وشاشات تلفز ونية )م ة واحدة  حملة إعلانات 

 

 التوصيات 
 وتنمية الموارد المالية  لإدارة التسو قنوصي  تعيين موظف 

 
 

 
  



          الخيرية بمركز المطرفيةالبر جمعية 

 36من  36صفحة  

 

 

 زيادة إيرادات الجمعية والرقابة على النفقات بما يضمن تحقيق فائض مالي 6 الهدف الاستراتيجي 
 تخفيض الهدر في نفقات الجمعية 4 الهدف الفرعي 

 مشروع الضوابط المالية، ولائحة حقوق المستفيدين   21 المشروع أو البرنامج 
 

 2024 2023 2022 سنوات التنفيذ 
 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 التنفيذ بالأشهر

 *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  مطلوب المستهدف ال
 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 80 % 60 % 40 نسبة المتحقق 
 المهلى التنفيذ   جهة القياس  الإدارة التنفيذية  الجهة المساندة  الت طيط والهودة الجهة المنفذة 

 

 ريال  / التكلفة العوائق المتوقعة  المستهدف  الشرح والتوضيح  الأنشطة والفعاليات 
   1  ناء اللائحة المالية للهمعية  اللائحة المالية

   4  ناء إج اءات ونماذج الص ر والإد اد  إجراءات الصرف
   1 تطو   لئحة المستفيددن  حقوق المستفيدين 

   1 أع ت د، أكدار الهمعية بشنل مباش   ضوابط الأنشطة 
   1 تحددد المتطلبات الفعلية للوظائف داخل الهمعية  ضبط الكوادر

     
 

 التوصيات 
 
 
 

 


